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Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Slapanice je zajistit podporu a pomoc osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, osobam s chronickym onemocnénim, osobam se
zdravotnim postizenim, seniorim a rodinam s détmi tak, aby co nejdéle zustali ve svém
domacim prostfedi. PeCovatelska sluzba vychazi z individualnich potfeb jednotlivych
uzivatell. Sluzba pfistupuje k uzivateli jako k partnerovi, disledné dodrzuje jeho lidska prava
a zakladni svobody a poskytuje své sluzby tak, aby se nezvySovala zavislost uZivatele
na pecovatelské sluzbé.

Verejny zavazek

Pecovatelska sluzba usiluje o to, aby osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi a rodiny s détmi mohli
setrvavat co nejdéle ve svém domacim pfirozeném prostifedi, kde si mohou své potfeby
zajisStovat sami, popf. s podporou rodiny nebo pracovnik( socialnich sluzeb, a dale aby mohli
udrzovat kontakty s vrstevniky. Pomaha uzivatelim zit dustojné, s urcitou formou dopomoci
a podpory v sobéstacnosti pfi zvladani kazdodenni péce o vlastni osobu a pfi zajisStovani
chodu a udrzby domacnosti, snazi se o jejich nezavislost a samostatnost. Osoby, které tuto
sluzbu vyuZivaji, sijejim prostfednictvim mohou udrZet vysokou kvalitu Zivota v domacim
prostfedi (podpora v bézném zplsobu zivota).

Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji dlstojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji. Uzivatel
je rovnocennym partnerem poskytovatele socialni sluzby. Je zachovano bezpeci uzivatele.

Tato pravidla jsou vefejnym dokumentem a jsou pfilohou Smlouvy. K nahlédnuti jsou pak
v kancelafi peCovatelské sluzby.

Poskytovatel ma zpracovana niZze uvedena pravidla, ktera jsou k nahlédnuti v kancelafi
pecCovatelské sluzby:

e Vnitfni pravidla peCovatelské sluzby

e Pravidla pro uzavieni a ukon€eni smlouvy o poskytované sluzbé

e Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

e Pravidla pro pfijimani daru
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Pecdovatelska sluzba
1. Zakladni informace o uradu

Mésto Slapanice

Méstsky UFad Slapanice

Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
socialni odbor

e oddéleni socialnich sluzeb
e-mail: posta@slapanice.cz

pecovatelska.sluzba@slapanice.cz
web: epodatelna.slapanice.cz
telefon
e vedouci socialniho odboru: 533 304 601
e socialni pracovnice: 533 304 334, 725 919 387
o pecovatelska sluzba: 725 996 967, 720 968 340, 607 208 143 (Podoli)
fax: 533 304 814
datova schranka: 2xfbbgj
IC: 00282651
DIC: CZ 00282651
Gislo udtu: 19-23122641/0100
www.Slapanice.cz

2. Obecné informace o pecovatelské sluzbé

2.1. Kapacita pecovatelské sluzby
Maximalni denni kapacita poctu uzivatell socialni sluzby: 48 uzivatelu.
Okamzita kapacita pecovatelské sluzby: 3 uzivatelé.

2.2. Kdy se pecovatelska sluzba neposkytuje

e zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme,

e pecovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce
Zada,

e obcanlm, ktefi jsou zcela sobéstacni a nespadaji do cilové skupiny,

e 0sobam, jejichz zdravotni stav vylu€uje poskytovani terénni socialni sluzby napf. infekéni
onemocnéni osoby nebo zdravotni stav vyZadujici nepfetrzitou |ékafskou nebo
oSetfovatelskou péci (napf. vyZzaduje oSetfovatelskou péci delSi jak Ctyfi hodiny),

e pfi dlouhodobéjSi nespolupraci klienta, napf. neotvira, nepfizplisobi domaci prostredi
vstupu druhé osoby.

2.3. Zdravotnicka péce
Pecovatelska sluzba nezajistuje zdravotnickou péci, jako je napf.:
e podavani lékd,

e pfevazy,
e injekCni podani inzulinu,
e odbéry,

e rehabilitace, cviéeni.
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2.4. Organizaéni struktura

Mésto Slapanice ma tfi pecovatelky, které se navzajem zastupuji v dobé& nepfitomnosti.
Vedouci socialnich sluzeb v nepfitomnosti zastupuje vedouci oddéleni socialnich véci.
Zaméstnanci pecCovatelské sluzby spliuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon socialnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Prubézné
se vzdélavaji v kurzech, které jsou ureny ke zlepSeni jejich prace s klientem.

Pro zaméstnance v souvislosti s jeho zaméstnanim v peCovatelské sluzbé je rovnéz zavazna
smérnice tajemnika ,Pracovni fad*.

starostka mésta = vedouci
zarizeni
I— vedouci socialniho odboru
uvazek 0,2

vedouci oddéleni socialnich sluzeb

uvazek 0,3
socialni pracovnice
uvazek 0,5

pecovatelka
Uvazek 1

s PeCovatelka
uvazek 1

pecovatelka
Uvazek 1

3. Mistni a éasova dostupnost

Mésto Slapanice poskytuje pedovatelskou sluzbu na tUzemi mésta Slapanice, v mistni asti
Bedfichovice, uzemi obce Podoli u Brna, Kobylnice, Jifikovice a Blazovice, Mokra-Horakov.
Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana uzivatelim celoroéné v jejich domacnostech.
Pecovatelska sluzba je tedy poskytovana v domacnosti uzivatele prostfednictvim pecovatelek,
a to podle uzaviené smlouvy (a podle ukonl sjednanych ve smlouveé).

Peéovatelska sluzba Slapanice poskytuje pouze terénni socialni sluzbu.

3.1. Ufedni hodiny peéovatelské sluzby
Pondéli: 8:00 — 17:00 hodin
Streda: 8:00 — 17:00 hodin
Patek: 8:00 — 13:00 hodin
3.2. Pecovatelska sluzba se poskytuje za uUhradu a ve vymezeném ¢ase

Pondéli az nedéle: 7:00 — 20:00 hodin
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a to po dobu platnosti této smlouvy. V pfipadé, Ze pro néktery den Uzivatel poskytnuti
sluzby nepozaduje, je povinen toto oznamit Poskytovateli nejpozdéji den predem,
ve vyjimec€nych pfipadech do 8:00 hodin téhoz dne.

4. Cilova skupina

4.1. Okruh osob, kterym je pecovatelska sluzba uréena
e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim,

e 0soby s chronickym onemocnénim,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e seniofi

e rodiny s détmi

4.2. Vékova hranice
e 0dO0-+99

5. Ochrana prav osob

Pecovatelska sluzba pfi poskytovani sluZzeb piné respektuje ve své Cinnosti zakladni lidska
prava osob — uzivatell sluzeb socialni pé€e. Ochrana prav uzivatell sluzeb socialni péce je a
musi byt v nasi Cinnosti vid¢im principem a méfitkem jejich kvality. Zakladni lidska prava
a svobody se zaruc€uji vSem, bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi.
Ochrana prav nasich uzivatelt je velmi dudlezitym prvkem v &innosti personalu ve vztahu
k individualitam, k aktualnimu zdravotnimu a psychickému stavu uZivatele a ve vztahu
k vlastni bezpecénosti uzivateld.

Specifické povinnosti, které se tykaji zabezpe€ovani prav a svobod jsou dany naplni prace
kazdého pracovnika.

Pravni predpisy pro zajisténi prav uzivatele sluzby:

Ustava Ceské republiky

Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se upravuji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

6. Pravidla pro pfrijimani dart

Zameéstnanci peCovatelské sluzby v souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimaji dary nebo
jiné vyhody s vyjimkou darG a vyhod poskytovanych zaméstnavatelem, nebo poskytované
napf. nadaci, podnikatelem, jinou organizaci — sponzorsky dar peCovatelské sluzbé.

Pokud chce fyzicka nebo pravnicka osoba darovat sponzorsky dar, napf. pracku, rehabilitacni
pristroje, knihy atd. pe€ovatelské sluzbé, zaméstnanci sponzora odkazi na socialni pracovnici
nebo na vedouci socialniho odboru. Vénovani sponzorského daru je dale projednano se
starostkou mésta nebo mistostarostou, ktery rozhodne o jeho pfijeti nebo nepfijeti.

Pokud je zaméstnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim v peCovatelské sluzbé nabidnuta

jakakoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhodé informuje socialni pracovnici nebo vedouci
socialniho odboru, ktera uvedenou véc projedna s vedenim mésta (tajemnik, starostka).

str. 6 celkem 12



Pedovatelska sluzba

Zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary, usluhy, laskavosti, ani Zzadna jina zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit profesionalni pfistup k zadateli/uzivateli, pfipadné
narusit profesionalni pfistup k véci, ktery je jeho povinnosti.

Zaméstnanec muze za urcitych a popsanych okolnosti, pfijmout drobnou pozornost, pouze
v pfipadé, kdy by mohlo z odmitnuti dojit u uzivatele k negativnimu citovému pohnuti ¢i citové
deprivaci. Drobnou pozornosti je myslen napf. chlebiek, zakusek, Cokolada, uvafena kava,
kvétina a dalSi drobnosti tohoto charakteru (napf. uzivatel slavi narozeniny €i jinou zivotni
udalost, zije sam a nema se s kym o tuto chvili podélit, nebo chce konkrétnimu zaméstnanci
Ci kolektivu podékovat). Pokud zaméstnanec pfijme dar nad ramec — drobné pozornosti — nebo
jinym zpusobem, ktery neni v souladu s vnitfnim pFfedpisem nebo timto standardem,
zaméstnavatel bude na takové jednani pohliZet jako na hrubé porudeni pracovni kazné.

7. Pravidla pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a jeji ukonceni

7.1. Uzavieni smlouvy

Na zakladé pisemné Zadosti o poskytovani pe€ovatelské sluzby jsou s Zadatelem projednany
jeho osobni cile, rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby. Pokud Zadatel spada do cilové
skupiny a zada o takovou sluzbu, kterou ma poskytovatel zaregistrovanou v Registru MPSV,
je moznost s takovymto Zadatelem uzavfit smlouvu o poskytovani sluzby. Pfed uzavienim
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby pecovatelské sluzby (dale jen Smlouva) je zdjemce
o sluZzbu seznamen se vSemi podminkami a moznostmi pfi poskytovani této sluzby
a poskytovatel je seznamen se v3emi potfebami zajemce/Zzadatele.

Uzavieni Smlouvy pfedchazi jednani mezi zdjemcem o sluzbu a poskytovatelem, Smlouva je
posledni fazi tohoto jednani. Pfi podpisu Smlouvy je jiz zfejmé, Ze se obé zucastnéné strany
dohodly na spoleéném zajmu, a Ze jsou si védomy, jakym smérem se bude poskytovana
sluzba ubirat. Smlouva je ochranou obou zuc¢astnénych stran — stanovuje blizSi podminky
poskytované sluzby, jaka prava a povinnosti pro u€astniky vyplyvaji a jaké cile ma sluzba
naplfiovat.

Zajemce vyplni zadost, kterou pfeda socialni pracovnici nebo pe€ovatelce. Pfed sepsanim
smlouvy je provedeno mistni Setfeni, kde je upfesnén zplsob a rozsah poskytovani
peCovatelské sluzby. Kazdy zadatel o pe€ovatelskou sluzbu uplatiuje svou vlastni vdli a je
seznamen s vnitfnimi pravidly poskytovatele a je mu pfedana Prakticka pfirucka pro uzivatele
pecovatelské sluzby. Zajemce je upozornén, Ze ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je
o ném vedena nebo bude vedena. Poskytovani sluzby je zahajeno uzavienim Smlouvy.
Smlouva se uzavira podle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist. VSechny povinnosti z ni vyplyvajici jsou pro obé zucastnéné strany
pravné vymahatelné.

Zakladni vzor Smlouvy byl schvalen Radou mésta Slapanice. Smlouva se méni podle potfeb
zajemce a podle rozsahu sjednané sluzby.

7.2. Ukonéeni smlouvy
Smluvni vztah zalozeny Smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo pisemnou vypovédi, umrtim uzivatele nebo zanikem poskytovatele.

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu:

e 7adost o ukonc€eni péCe musi uzivatel peCovatelské sluzby dorucit poskytovateli pisemné
nebo mize o ukonCeni péce informovat poskytovatele osobné, kdy je s nim sepsan
protokol. Vypovédni Ihita pro vypovéd uzivatelem &ini 15 dni (viz. Smlouva).
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Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodu:

o jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu
delSi nez 15 dni ode dne vyuctovani, a to po pisemném upozornéni a vyzvani k uhradé
poskytnuté socialni sluzby.

o jestlize uzZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitfnich pravidel sluzby. Na poruSovani pravidel sluzby byl uzivatel pisemné upozornén.

e jestlize se uZivatel chova k zaméstnancum pecovatelské sluzby zplsobem, jehoz zamér
nebo disledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi.

Vypovédni IhGta pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe uvedenych divodd Cini jeden

meésic.

Poskytovatel muze ukongit smluvni vztah také v téchto pfipadech:

e prestal-li uzivatel patfit do cilové skupiny (napf. uzivatel pecovatelské sluzby po tézkém
uraze se uzdravi a pfestane byt zavisly na péci druhé osoby),

e pfestéhoval-li se uzivatel mimo terén pisobnosti peCovatelské sluzby,

e pokud uzivatel nevyuziva déle nez jeden rok smluvenou péci bez udani davodu,

e pokud se uzivatel stane klientem ustavniho zafizeni.

7.3. Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby se provadi zpétné za uplynuly kalendafni mésic dle
rozsahu poskytnutych sluzeb. Bankovnim pfevodem nebo v hotovosti pracovnikovi
pecovatelské sluzby, ktery vybere stanovenou &astku v hotovosti od uZivatele. Peovatelka
o pfijaté platbé vyda uzivateli pfijmovy doklad. Pfijmovy doklad je opatfen razitkem
a podpisem poskytovatele.

8. Individualni planovani v pribéhu socialni sluzby

Individualni (osobni) planovani je nepfetrzity, cyklicky se opakujici proces, jehoz smyslem je,
aby sluzby uZivatelim pe&ovatelské sluzby mésta Slapanice byly poskytovany dle jejich
skute€nych potfeb, nikoliv vSem stejné, a aby se uzivatel podilel na tom, jakym zplsobem mu
budou sluzby poskytovany.

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na vnitfni moznosti a schopnosti uzivatele tak,
aby byly podporou, aby smé&fovaly k maximalni mozné mife jeho samostatnosti a nezavislosti.
Cilem poskytovani sluzeb je zachovavat v dohodnuté mife takovy zpusob Zzivota, na jaky byl
uzivatel zvykly pfed zaCatkem vyuzivani sluzby.

Vysledkem individualniho planovani sluzeb s uZivatelem je pisemné zpracovany individualni
(osobni) plan. Tento plan tvofi socialni pracovnik vzdy spole¢né s uZivatelem, popf.
opatrovnikem. Vzdy vSak zalezi na uzivateli, jaké sluzby mu bude pecCovatelska sluzba
poskytovat.

Kazdy uzivatel ma pfidéleného klicového pracovnika, kterého uZivateli pfidéluje vedouci
oddéleni socialnich sluzeb na zakladé stanovenych potfeb a vyjadifenych pfani, které jsou
uvedeny v socialnim Setfeni, kde si uzivatel stanovuje své cile.

Klicovy pracovnik pravidelné jednou za mésic provadi hodnoceni planu spolu s uZivatelem.
Socialni pracovnik hodnoti plany vSech uZivateld jednou za pul roku tak, aby neustale
odpovidaly aktualnim potfebam uzivatele, v pfipadé potfeby ho reviduje i dfive jak za pul roku.
Prvni individualni plan je sestaven do jednoho mésice od podpisu Smilouvy. Individualni plan
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se v pfipadé potfeby reviduje i dfive jak za pul roku, zména je provedena na prani uzivatele
(doslo ke zhorseni nebo zlepSeni zdravotniho stavu) nebo na doporuceni pe€ovatelky, ktera
je v uzsim kontaktu s uzivatelem a priibézné zjiStuje potieby uzivatele.

Uzivatel mize kdykoliv pozadat o zménu kliCového pracovnika, pokud k tomu ma vazné
dlvody. Vedouci socialniho odboru zhodnoti divody, a pokud zménu umozni, provoz
organizace uzivateli vyhovi.

Individualni plany jsou uloZeny ve spisech uzivatell sluzeb. Spisy jsou uloZzeny v kancelafi
peCovatelek. Individualni plan je vyhotoven ve dvou exemplafich. Uzivatel obdrzi jedno
vyhotoveni. Do spisové dokumentace kazdého uzivatele peCovatelské sluzby mize nahlizet
socialni pracovnik, vedouci socialniho odboru, kliCovy pracovnik, uzivatel a opatrovnik, pokud
je uzivatel omezen ve zpusobilosti k pravnim ukonum. Kontrolu spisové dokumentace provadi
socialni pracovnik a vedouci socialniho odboru.

Na zakladé individualniho planu provadi peCovatelka smluvené a objednané sluzby. Vede
mésicni vykaz o poskytnuté sluzbé, ktery na konci mésice uzivatel kontroluje anebo nemusi
podepsat.

Denni plany se méni operativng, berou se v potaz zmény, které nastaly (hospitalizace
uzivatele, onemocnéni pfislusného pracovnika nebo jina nepfitomnost v zaméstnani).
Uzivatel ma pravo ménit osobni cile. Pfi zméné je i ménén individualni plan, pfipadné
i smlouva (formou dodatku).

9. Vedeni spisové dokumentace

Pedovatelska sluzba pfi zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace Zadatelll a uzivatell
postupuje v souladu se zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdé&jsich predpisti a Smérnici tajemnika ,Ochrana osobnich udaji M&U*, vyfazeni spisti
pedovatelské sluzby se Fidi ,Spisovym a skartadnim Fadem Méstského ufadu Slapanice”.

Poskytovatel socialni sluzby vede spisovou dokumentaci Zadatell a uzivatell peCovatelské
sluzby podle vnitfnich pravidel pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace zadatell
a uzivatelu pecovatelské sluzby.

Uzivatel pecCovatelské sluzby ma pravo kdykoliv béhem pracovni doby nahlizet do
dokumentace, ktera je o ném vedena.

Poskytovat udaje, které se pfi své €innosti peCovatelska sluzba dozvi, a nahlizet do

spisové dokumentace tykajici se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

sdéluje poskytovatel socialnich sluzeb jinym subjektim:

e pouze se souhlasem zadatele/uzivatele socialni sluzby

nebo tém

e ktefi byli této povinnosti zprosténi nadfizenym organem v dulezitém statnim zajmu

nebo pokud tato informace

e podléha oznamovaci povinnosti (§ 8 zakona 141/1961 Sb., trestni fad, dale dle zakona
273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky).

Toto pravo muze byt omezeno jen za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
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10. Nouzové a havarijni situace

Pecovatelska sluzba ma stanovena Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
V pravidlech pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou definovany nouzové a havarijni
situace, jeZ mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich
feSeni. Pravidla jsou postupné doplfiovana o feSeni dalSich situaci, ke kterym muze pfi
poskytovani socialni sluzby dojit a které je nutné neprodlené fesit.

O kazdé nouzové &i havarijni situaci je se zaméstnancem, ktery se v takové situaci ocitl,
zhotoven zapis o jejim pribéhu a feSeni do ,Knihy hlaseni", ulozené u vedouci oddéleni
socialnich sluzeb a do spisu osoby, ktere je poskytovana sluzba.

Zaméstnanci jsou pfipraveni na feSeni havarijnich a nouzovych situaci. Nouzové a havarijni
situace jsou prvky kvality, které jsou nejvice ohroZzeny nenadalymi udalostmi, vétSinou
nastanou najednou a dost dobfe se jim neda zcela zabranit. Proto se zaméstnanci snazi je
alesponi spravné a rychle fesit.

10.1. Havarijni situace

e pozar, unik plynu, prasklé vodovodni potrubi
e porucha vytahu a uviznuti uZivatele ve vytahu
e porucha elektrické energie

10.2. Nouzové situace

e pfechodny nedostatek pracovniki

e prevzeti kli€l od nemohouciho uzivatele

e nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele

e situace, kdy uzivatel neotevira

¢ nalezeni mrtvého uZivatele

e agresivni uzivatel

e zabouchnuti dvefi bytu uzivatele

e Uraz zaméstnance pfi vykonu sluzby

e poskozeni majetku uzivatele

e uzivatel pod vlivem alkoholu nebo navykové latky a nasledné zranéni zplUsobené timto
stavem

e epidemiologicka situace — zvySené riziko pfenosu nakazy mezi klienty a zaméstnanci
navzajem napf. virova nakaza COVID-19 zplsobena novym koronavirem SARS-CoV-2

e docCasné uzavieni nebo omezeni provozu pecovatelské sluzby v disledku mimoradnych
opatfeni u€inénych organem ochrany vefejného zdravi (MZdr, KHS — napf. uzavieni obce)
nebo na zakladé krizového zakona

11. Stiznosti

Kazdy Uzivatel ma pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky ke zpusobu a kvalité
poskytovanych sluzeb. Zaméstnanci Poskytovatele nesmi ovlivihovat Uzivatele, ktefi si chté&ji
stéZovat. Pokud tak €ini, dopoustéji se hrubého porudeni pracovni kazné. | sebemensi stiznost
musi byt feSena.

Pecovatelska sluzba ma vypracovana Pravidla pro podavani a feSeni stiZznosti, ktera jsou
k nahlédnuti v kancelafi peCovatelské sluzby.

Uzivatelé a zaméstnanci pecovatelské sluzby ve Slapanicich i dal$i osoby maji pravo podavat
stiznosti, podnéty a pfipominky, které se tykaji kvality a zplsobu poskytovani sluzeb. O této
moznosti je kazdy uzivatel sluzby informovan prostfednictvim Vnitfnich pravidel peCovatelské
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sluzby pfi uzavieni Smlouvy. Podani stiznosti, podnétu nebo pfipominky je pravo uzivatele
sluzby a neni diivodem k jakékoliv diskriminaci. Uzivatel si pro podani stiznosti mize zvolit
zastupce. VSechny stiznosti, podnéty a pfipominky jsou zdrojem informaci o poskytovanych
sluzbach a jsou chapany jako podnét ke zlepSeni kvality poskytované sluzby.

11.1.Kdo pfijima stiznost

Mésto Slapanice

Masarykovo namésti 100/7

664 51 Slapanice

Bc. Zuzana Sovova — socialni pracovnik

Tel.: 533 304 334, 725 919 387, e-mail: pecovatelskasluzba@slapanice.cu
Fax: 533 304 814

11.2.Zpusob podani stiznosti, podnéta a pripominek

telefonicky, ustné do zaznamu — vSem zaméstnancim poskytovatele

pisemné — postou, e-mailem, faxem, datovou schrankou, na podatelnu

anonymné — postou, do schranky na MéU Slapanice (schranka je umisténa ve vestibulu
u podatelny)

11.3.Nespokojenost s vyfizenim stiznosti

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost obratit se na nadfizeny
organ:

Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci

Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Tel.: 541 651 132

e-mail: posta@kr-jihomoravsky.cz.

S podnétem na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti se muze stézovatel obratit:
Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

Tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefankova 21

150 00 Praha 5

Tel: 257 003 407

12. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné
zdroje

Pecovatelska sluzba Slapanice je terénni sluzbou, plnénim svého poslani umoziuje osobam

setrvat v jejich pfirozeném prostfedi a zachovat tak vazby na rodinu, pratele, blizké

i na instituce, jejichz sluzby dfive vyuzivaly a pfFeji si je i nadale vyuZzivat.

Poskytované sluzby Ize kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

12.1.Bézné dostupné verejné sluzby

Pecovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby, ale vytvari pfilezitosti, aby
mohla osoba takové sluzby vyuZivat.
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12.2.Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych

a pravnickych osob podile jejich individualné uréenych potieb
Pedovatelska sluzba Slapanice v pfipadé zajmu uZivatele pomGze zprostfedkovat kontakt
s jinymi institucemi a vyuZivat dalsi sluzby podle jeho potfeb, zprostfedkovava mu kontakt se
spoleCenskym prostiedim. Na pfani uzivatele peCovatelskeé sluzby poskytovatel zprostfedkuje
kontakt s dalSimi komer¢énimi Ci spoleCenskymi institucemi a fyzickymi nebo pravnickymi
osobami za u€elem poskytnuti sluZeb nebo spoleCenského vyZiti.
Na zakladé uzaviené smlouvy s poskytovatelem muze byt osobé zprostfedkovan kontakt
na vyuziti jiné sluzby formou doprovodu (napf. doprovazeni dospélych do Skoly, zaméstnani,
k Iékafi a na instituce poskytujici vefejné sluzby).
Pecovatelska sluzba disponuje informacemi o institucich statni a vefejné spravy v regionu
I 0 pomahajicich institucich na mistni urovni, jakoz i o dalSich sluzbach (Iékafské, rehabilitacni,
pedikérské atd.) a podle potfeby je pfedava svym uzivatelim.
PecCovatelska sluzba spolupracuje s témi, které uzivatel oznaci, Ze s nimi v jeho zajmu ma byt
spolupracovano. V pfipadé konfliktu uzZivatele s jinymi osobami zachovavaji pracovnici
peCovatelské sluzby neutralni postoj s vyjimkou opravnénych zajmu uzivatele v oblastech,
ve kterych je mu poskytovana socialni sluzba.

PeCovatelska sluzba podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim, jeji sluzby jsou poskytovany v domacnosti uzZivatele - tj. v jeho pfirozeném
prostiedi.

Poskytovatel rovnéz spolupracuje se souhlasem pfijemce v pfipadé potieby s oSetfujicim
lékafem &i dalSim zdravotnickym zafizenim, které pfijemce oznadi.

Nemuzeme-li pokryt rozsahem sluzeb nebo kompetentnosti potfeby zajemce, poradime mu,
pFip. pro néj zprostfedkujeme sluzby jinych odbornikd.

Ve Slapanicich a okoli zaji$tuje doméaci zdravotni pééi terénni sluzba Sestry s.r.o.

Seniofi maji moznost navstévovat klub diichodct sidlici ve Slapanicich.

Seniofi a zdravotné postizeni ob&ané Slapanic a Bedfichovic maji moznost vyuzivat k dopravé
po Slapanicich Seniorbus, jejimz zfizovatelem je Mésto Slapanice. Seniorbus jezdi
v dopolednich hodinach v pracovni dny, utery az patek (zdravotni stfedisko, nakupni centrum,
hibitov).

Socialni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach maiji k dispozici Adresar socialnich
sluzeb v JMK. Tento adresar je k nahlédnuti u téchto pracovniki, ktefi jim s vybérem sluzeb
mohou v pracovni dob& pomoci. Elektronicky katalog socialnich sluzeb je umistén na
webovych strankach Jihomoravského kraje: http://socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz/.
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