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KIM se od ledna 2015 vénuje piipravé ,nové komunikace” MéU s obéany. V rdmci této &innosti jsme se drieli
nasledujiciho postupu:

e Definovani komunikacnich médii )
e které mésto dnes vyuZiva - nebo by mohlo pouZivat pri komunikaci s obcany
* Popis stavajiciho stavu médii )
e ndklady, odpovédnosti, ... )
1
e Seznam informaci, které by mé&l M&U pro obéany zajistit
S
)
® Ndvrh zmén pro jednotliva média - plan nové komunikace s ob¢any
S
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A. Prehled stavajicich komunika¢nich médii mésta

V soucasné dobé MéU vyuZiva nasledujici komunikaéni média:

Psana forma Slapanicky zpravodaj
Vyvésky

Vylepové plochy
UFedni deska

Mluvend forma Meéstsky rozhlas
Internetova média Web www.slapanice.cz
Infokanal — slajdy
Magazin
Televizni média Infokanal — slajdy, reportaze

Dale jsme zvazovali i potencidlni média, které se momentalné nepouzivaji nebo jen ¢astecné:

Mluvend forma »Kulaté stoly” ke konkrétnim tématim
»,Oteviené dvere” radnich a zastupiteld
Internetova média Facebook
Zasilani SMS

B. Analyza stavu stavajicich médii

P. Kopecky pfipravil potfebné uUdaje k jednotlivym médiim — jejich prehled je uveden vidy u kazdého média
samostatné.

(X34

C. Priprava informaci, které by mély byt zajistény pro obcany

KIM pfipravila typy informaci, které je nutné ¢i mozné zajistit pfi komunikaci s obcany.

Tyto naméty vychdzely z nékolika zdroj:
- zkusenosti jednotlivych ucastnik KIM
- doporuceni a naméty z web( - www.otevrenaspolecnost.cz
- projekt ,Otevieno — Zavieno” - realizuje jej http://oz.otevrenaspolecnost.cz/
- priklady z méstskych webl, které byly v projektu ocenény v kategorii ,Otevieno”

Informace jsme rozdélili do nasledujicich oblasti:

a) verejné zakazky a projekty napf. o projektech, rozhodnutich, vysledcich, ...

b) rtizné z MéU napf. o odborech, pravech a povinnostech obcant, krizové situace, ...

c) finance napf. rozpoCet mésta, vydaje, zaméry mésta, zavérecny ucet, vysledky
zfizovanych instituci

d) aktualni informace napf. o akcich, aktualitdch, dopravni informace

e) volebni subjekty napf. o zastupitelich, programové prohlaseni, ...

f) ¢innost orgdnd samospravy napr. strategie, zpravy RM, ZM, komisi, vybord, ...

g) alternativni nazory obcand, zastupiteld, odbornik(

h) aktivni komunikace s ob¢any prostor pro naméty obcant, jejich dotazy, ...

Prehled vsech konkrétnich informaci je samostatnou prilohou zpravy.

D. Navrh zmén pro jednotliva média
V této kapitole predkldddme postupné ndvrhy zmén pro jednotlivda média.
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FACEBOOK - profil mésta Slapanice

I. STAVAIJICI STAV
V soucasné dobé mésto neprovozuje facebookovy profil. K dispozici pro obcany Slapanic dnes jsou:
- profily volebnich uskupeni
- profily jinych osob - https://www.facebook.com/slapanicko,
https://www.facebook.com/pages/%C5%A0lapanice/114908615187127?rf=1605246609746922,
https://www.facebook.com/groups/174309286094129/?fref=ts,

KIM se shodla na tomto hodnoceni:
- Facebook je jednim z nejvice vyuzivanych médii pro ptenos informaci k obantim — zajistuje rychly ptenos
informaci
- prestoZe je obtizné udrzovat jeho ,Cistotu” (zbytecné diskuse apod.) povazuje KIM za nezbytné tento nastroj
vyuZivat v ramci mésta

I, INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES FACEBOOK

vy v

Pro komunikaci na facebooku navrhujeme zajistit prlibézné tyto informace:

- Krizové situace

- Aktuality
o akce - sportovni, kulturni, ...
o razné aktudini informace, vhodné pro obéany
o dopravni informace

- Informace z ¢innosti RM, ZM, komisi
o jen link na Aktuality, kde jsou tyto informace uvedeny
o pfipadné — pokud chceme otevrit konkrétni téma k diskusi za ucelem ziskdni ndzori obcand

- Odkazy — instituce, volebni subjekty, spolky, Skoly, ...

- Aktivni komunikace s obcany
o odkaz na ankety (ty budou umistény na méstském webu)
o  aviza - projedndni UP, chystané projekty, ...
O  hldseni zdvad (jen méstem)

1. NAVRHY
Zalozit facebookovy profil mésta.

FB profil M&U Slapanice bude zaméien prevainé na:
a) poskytovani informaci o
v’ akcich (pozvdnky, fotky, videa)
v' mimofddnych ddleZitych uddlostech ve mésté
b) vytvoreni prostoru pro diskusi mezi obc¢any
v diskusi obéani navrhujeme realizovat na facebooku, ne na méstském webu
v’ souddsti profilu budou jasné stanovend pravidla pro diskusi obéanti — napf., Ze na profilu neni
zarucena odpovéd na dotazy (tyto mozZnost bude na webuy), vsichni politici (radni i zastupitelé) zde
budou v roli ob¢anti (mohou reagovat za sebe, ne za mésto), apod.

IV.  NAKLADY NA ZMENY
PFi zajisténi facebooku nevznikaji méstu zadné naklady, pouze mzdové naklady pracovnika, odpovédného za provoz
(spravce - zajistovani informaci).

V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin
Vytvofrit facebookovy profil mésta méU Hotovo
Napsat pravidla pro diskusi na facebooku KIM Hotovo
Stanovit odpovédnost za ,fungovani” facebooku meU Hotovo

- schvdleni pravidel fungovdni profilu
- urceni spravcu profilu
- intenzita prdce na facebooku jejich spravct

C

Informovat ob¢any o novém fb profilu Slapanic — formou dostate¢né kampané Mé Srpen-zari
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WEB mésta Slapanice

I STAVAIJICi STAV

Webové stranky byly ocenény v soutéZi Zlaty erb 2012 vyhlasené JMK 2. mistem v krajském kole (pfipravovali p. Tapal
a pi. Nevrklova).

Rocni provoz 11 500 K¢ (dle smlouvy) + viceprace. Skutecné naklady v roce 2014 byly 17 192 K¢.

V soucasné dobé spravuje Mgr. Mikota, na kazdém odboru je proskolen pracovnik, ktery je zodpovédny za vkladani
aktualizaci dané slozky Ufadu a odstranéni neplatnych sdéleni.

Technicky web spravuje p. Kovar z firmy Origine (daniel.kovar@origine.cz). Hosting je také u firmy Origine, ktera se
stard, aby stranky splfiovaly zdkonné naleZitosti, bezbariérovy pfistup a zajistuji stdlou podporu v cené provozu
stranek.

KIM se shodla na tomto hodnoceni:
- Obsah
o web dnes zajistuje velké mnoZstvi informaci pro obcany a z velké dsti je toto mnoZstvi dostatecné
o  chybi zcela prostor pro aktivni komunikaci s obany (moZnost diskuse, nédméti apod.)
- UzZivatelskd pohodinost
o dle naseho ndzoru je stavajici forma nedostatecnd — hleddni informaci na webu je Casto obtizné a
postradd urcitou logiku ukladani informaci
o priklady nedostatecného vyhleddvani informaci jsou v pfiloze ¢.1 - ,Priklady hledani na
www.slapanice.cz”

. INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES WEB

Pro komunikaci na webu navrhujeme zajistit priibézné tyto informace:

- MéU - verfejné zakazky, projekty
o  projekty mésta — prubézné prehledné zdkladni informace o stavu projekti
o informace o rozhodovdni o projektech — moZnosti pfipominkovdni, podklady pro rozhodovdni u zdsadnich oblasti
(napf. uzemni rozvoj), jak byly zpracovdny pripominky
o  verejné zakdzky — prehled, klicové terminy, vysledky (v¢. archivu)
o rozhodnuti o stavebnim a tzemnim rozhodnuti — s dostatecnym predstihem
O vybérovd fizeni a soutéZe

- Me&U - rlizné
o Informace o jednotlivych odborech
= jejich pracovni doba, telefonické i emailové kontakty, serfazeni dle jména a zarazeni, struktura Fizeni,
na koho konkrétné s jakou véci se obrdtit (napf. kdyZ chci na stavebni Grad, na jaky kontakt mém
poslat svou Zddost), ...
informace o prdvech a povinnostech obc¢ani — v¢. aktudlnich informaci (napf. terminy plateb dani)
mistni orientacni systém — mapa mésta
krizové situace
platné prdvni predpisy a ndvrhy prdvnich predpisi
samotvorba prispévovatell (foto, videa)
smlouvy mésta
Slapanicky zpravodaj
prehledy a prijmy zfizovanych organizaci
prehledy plati vedeni a vedoucich urednikd
informace o sluZbdch a firmdch ve mésté

OO0 O O O O O O O O

- Mé&U - finance

rozpocet mésta — v¢. vyjddreni, archivu,

hodnoceni rozpoctu — 1x rocné srozumitelné pro obcany

vydaje a prijmy mésta — ,rozklikdvaci rozpocet” (srozumitelny pro obcany
zdmeéry na prodej a prondjem majetku

O O O O

- Mé&U — aktualni informace
o akce — sportovni, kulturni, jiné spole¢enské
o rlzné aktuality
o dopravni informace
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Informace o volebnich subjektech
o eticky kodex zastupitele
o  zdkladni informace o zastupitelich — foto, zdkladni udaje, kontakt
o majetkova priznani (sladit s etickym kodexem)
o odkazy na informacni zdroje volebnich subjektt

Cinnost organi samospravy
o informace z ZM, RM, vybori, komisi
= zdpisy, hlasovdni, jednaci fdady, archivace
o  programoveé prohldseni RM
o strategie mésta — analyza, strategie, aktualizace
O  zprdvy kontrolnich orgdni — vlastnich i externich

Prostor pro alternativni nazory — aktivni komunikace s ob¢any

o ankety
o aviza —vcasné informace o dileZitych projektech ¢i rozhodnutich (co, kdy, program & ndplri, podklady, kontaktni
osoba)

o rubrika ,Dotazy obéani”
= sezarucenim odpovédi odpovédnych osob obcanii — moderovdno pracovnikem MéU
= informace, jak Ize zddat na MéU o informace
= rubrika, Nejcastéjsi dotazy”
e (volnd diskuse obcani bude realizovdna na fb mésta — web ob¢ané budou vyuZivat jen ke
konkrétnim namétiim a otdzkam, kde vyZaduji odpovéd)
o rubrika ,Zdvady” — hldseni zdvad ve mésté obcany
rubrika ,Ndméty obanii” — ndméty obcani ke zlepSovdni prostredi mésta &i jingm aktivitdm
o rubrika ,,Hodnoceni ufedniki” — prostor pro dobré i Spatné zkusenosti obéanu s praci ufedniki
= vklddat miZe jen registrovany ucastnik

o

111 Vétsina informaci je jiz dnes na webu k dispozici — je nutné udélat jejich:

a)
b)
c)

N =

aktualizaci
doplnéni chybéjicich informaci
zmeénit strukturu nékterych informaci (pfehlednost, Uplnost, logické umisténi)

NAVRHY

Zmeénit stavajici strukturu informaci na webu — dle pfipraveného navrhu KIM (viz pfiloha).
Doplnit chybéjici informace a aktualizovat stavajici informace — viz vyse kap.lI

3. Vytvorit prostor pro aktivni komunikaci s obcany.

IV.  NAKLADY NA ZMENY - ORIENTACNE
Ramcovy graficky navrh struktury webu KIM (p.Sedlacek)
PFevedeni stavajici struktury webu na novou strukturu orientacné 150tis.K¢ (odhad dle
informaci provozovatele Origine)
Doplnit web o nové informace (nap¥. aktivni komunikace s obcany) ?
Mzdové néklady pracovniki MéU pfi Gpravach webu ?

IT pracovnici MéU musi zajistit presnou specifikaci poptavky a stanovit tak pfesné naklady na zménu.

V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin
Rozhodnout o Upravach webu RM
Urcit pracovni skupinu (PS) k realizaci zmén webu meéU
Zpracovat definitivni graficky navrh webu PS
Doplnit a aktualizovat navrzené informace na web PS

PS = pracovni skupina — doporucujeme sloZit z pracovnik@i MéU (IT, PR) a &lend KIM.

VI.

TERMINY

Navrhujeme realizovat ptipravu webu ve 2. pololeti 2015 a rozjet novy web od 1. 1. 2016 — s timto terminem domluvit
s dodavatelem moZnost fakturovani v r. 2016 (tim by byl rozpocet r. 2015 ovlivnén minimalné).
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INFOKANAL (IS)

STAVAIJICi STAV

Z informaci p. Kopeckého vyplyvaji nasledujici informace:

Naklady a pfijmy:

rozpocet na provoz byl v r. 2014 105 000 K¢ (v¢. méstského rozhlasu), skute¢né naklady pak Cinily 91 558 K¢
za r.2014 pfijem z reklam do konce listopadu 17 750 K¢., pocet zdkaznik(i 18+ Kometa Brno-partnerstvi.

Organizace:

provozuje mésto na zakladé placené licence s Itself. Technicky zajistuje PR- MgA. Mikota

uzdavérka kazdou stredu, smycka se preklapi v patek kolem poledne, aktualizace je 1x tydné

MgA. Mikota pripravuje pisemnou smycku a reklamy - ty bud’ pfinesou inzerenti sami, nebo vyrobi sam. Délka
vysilani spotu 15 sec. tyden/250 K¢. P. Mikota pripravuje kratké cca 5-10 min snimky z akci ve mésté, nyni
zajistuje i nataéeni a sestfih ZM.

externé vyrabél magazin a kaleidoskop p. Babusik za Uplatu. Snimky mély délku 15-20 min., doddvano
vintervalu 14 dn(, kontroloval p. Mikota. Smlouva s p. Babusikem na roky 2010-11 je uloZena na sekretariateé,
navrh smlouvy z roku 2013 do konce r. 2015 neni platny (smlouva nepodepsana). Rok 2014 p. Babusikovi
nebyl neproplacen (vykaz praci TV-21 za rok 2014 byl na 525 000 K¢). Jeho spolupraci bylo ¢aste¢né reseno
neobsazené druhé misto na pozici Infokanalu. Pan Babusik dodaval dvé samostatna dila kaleidoskop a
magazin.

smlouva s Itself, véetné dodatkd uloZena na sekretariaté (kontaktni osobou na Itself je p. Tichy).

Technické parametry:

vysilani analogové, pocet aktivnich zasuvek ve mésté okolo 1 300. V Bedfichovicich neni nezavedeno (zde je
mozné pouze sledovéni na webu mésta, ale bez film@). Filmy uvedené v IS se na internet nevkladaji z ddivod
autorskych prav (pausal za prava se vztahuje na televizni vysilani).

limitované je vysilani hudby (autorska prava) — nyni se plati pausal OSE v ramci licence — ndmi natocené musi
byt podbarveny hudbou v rdmci CD paket(, coZ jsou nami zakoupené skladby, které nespadaji pod autorsky
zakon. Z toho dlivodu neni mozZné davat filmy na Youtube kanal. Podoba a programova skladba se fidi licenci
udélenou spole¢nosti Itself, jejiz soudasti je i odstavec o Infokanalu Slapanice. Je povinnost také uvadét
informace o provozovateli vysilani (Itself).

Vybaveni infokanalu - zakladni pfehled techniky

technika je stfedné zastarala: odbavovaci pocitac pro infokanal, vysilaci pocitac¢ pro infokanal, pocitac-stfizna
a graficka stanice. V provozuschopném stavu dvé kamery, profi kamera Sony Z1 (digitalni zaznam na pasky) a
kamera Sony se zaznamem na vnitfni HDD, set pro bezdratovy mikrofon pro redaktora (mozZno zapojit jen do
kamery Z14, stativy, svétlo, mikrofon pro nahravani komentara.

KIM se shodla na tomto hodnoceni:

neni dnes zfejmé, kolik obc¢ani tento nastroj vyuziva — coz je vzhledem k nakladim dilezita informace. Presto
povaZujeme za nutné Infokanal vyuZivat.

stavajici Uroven vyZaduje nékteré zmény — viz navrhy

vedeni mésta by mélo snizit naklady za reportaze

INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES IS

Pro komunikaci na Infokanale navrhujeme zajistit pribézné tyto informace:

Projekty mésta — priibézné informace

Me&U — aktualni informace
o  sportovni, kulturni, spolecenské a jiné aktivity
o aktuality
o dopravniinformace
O reportdZe z akci mésta

Alternativni nazory
o alternativni ndzory odborniki a zastupiteld k riiznym tématum, tykajicich se mésta

Aktivni komunikace s obcany
o aviza - projedndni UP, chystané projekty (terminy, podklady, kontaktni osoba, ...)
O  hldseni zdvad (jen méstem)




NAVRHY

Zlepsit obrazovou kvalitu v TV

- pfipravit v r. 2016 podklady pro zmény — na zdkladé aktudini technologie

- pfipravit ndvrhy na zlepseni obrazové kvality se stdavajicim vybavenim — probéhlo

Zlepsit kvalitu textovych informaci na IS (i na webu Slapanic)

- dle zdsad ,vizudalu”

Zalozit archiv = zpfistupnit nejen aktualné bézici smycku v TV

- na webu —reportdZe, video, fotky, textové slajdy, jednani ZM, ...

Na webovych strankach Slapanic vyuzivat kromé textovych informaci i video soubory (pfes youtube

Slapanic)

Realizovat zpravodajstvi

- reportdZe s mluvenym doprovodem — ,profi“ reportdZe z akci urcenych oddélenim pro komunikaci s
verejnosti

- reportdZe z kulturnich a sportovnich akci apod. (bez mluveného doprovodu) — sestfih z podkladi obcanu
(video, fotografie) — cca 1x mésic

- tydennireportdZ — prehled akci a zajimavosti z posledniho tydne (z podkladi PR)

- reportdZ s prehledem akci mésta za uplynulé pololeti (akce, projekty, uddlosti apod.) — 2x rocné
sumarizace aktivit mésta

- reportdZe k vyznamnym uddlostem ve mésté s ndzory zastupiteld, obcand ¢i odbornikd (rozhovory, kulaté

stoly apod.)

IV. NAKLADY NA ZMENY

- zpracovani samotvorby obc¢anud — cca 3000 K¢ mési¢né

- profi reportaze — pocet akci (pro letosek seznam vytvoreny p. Kopeckym a odsouhlaseny ST) x dohodnuta cena

- dalsi musi byt upfesnéno — licence apod.

V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin
Pfipravit nabidku na aktualizaci SW a HW vybaveni pro zpracovani videoporadl KIM 2016
Vyresit licenci na podkresovou hudbu (moZnost vysilani na TV i internetu) RM
Zpracovat ,vizual” pro praci na infokanale (pismo, barevnost, fotky, ...) Sedlacek
Pfipravit dohodu se zpracovatelem ,domacich” videi a fotografii
Zjistit ,,ochotu” pfedani nazvu ,Slapik“ od p. Jakubce RGzZicka dohodnuto




INFORMACNI CENTRUM

I. STAVAIJICI STAV
V soucasné dobé mésto neprovozuje Informaéni centrum (IC), jeho funkci ¢asteéné nahrazuje podatelna na MéU.
V roce 2011 byl posuzovan zamér vybudovani Kulturniho informacniho centra v objektu blizko namésti (¢.p.41).
Projektovy zamér byl zastaven z dlivodu vysoké financni naro¢nosti a nizké priority.

KIM se shodla na stejném zavéru. Zvazovala pfitom nékolik variant:
- elektronické turistické informacni centrum (tzv. “informacni kiosek”)
- mobilni aplikace

I. NAVRHY

1. Zaéit vyuZivat pro ob&any a navitévniky Slapanic QR kédy.
2. Podporit informace pro turisty v obdobi napoleonskych slavnosti.

QR technologie je pomérné novd — prestoze neni plné rozsitend, jeji trend je zifejmy. UmoZni v jednoduché a
nizkonakladové formé poskytnout navstévnikiim dostateéné informace o Slapanicich (zajimavosti, sluzby, historii...).
PFiklady pouZiti

MC PRAHA 10

T
a:
Ya

Ll P. MARIE

li. INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES QR

Pro komunikaci pfes QR navrhujeme zajistit prlibézné tyto informace:

- Me&U - riizné
o informace pro turisty — historie Slapanic, pamdtky, pfirodni lokality
o  sluZby — ubytovdni, restauracni zarizeni

IV.  NAKLADY NA ZMENY
Naklady na vyuZiti QR kod( jsou pouze na Urovni pracovniho ¢asu odpovédnych pracovnika.

V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin

QR kody

- vybrat mista, ke kterym ty kody dat, PR

- urcit formu obsahu (multimedialni nebo textovy) PR

- sepsani textu nebo vytvoreni toho multimedidlniho obsahu PR

- vygenerovani kédu Sedlacek

- navrh podoby umisténi QR kodu (s architektem) — umisténi, velikost, ... PR
Pfipravit ndvrhy na podporu informovanosti v obdobi napoleonskych slavnosti KIM+PR Z4ri 2015
Zvazit vyuZiti mobilnich aplikaci KIM 2016-17
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VYLEPOVE PLOCHY

I STAVAIJICi STAV

- celkem 9 ploch (u Zdravotniho strediska byla zrusena)

o 4 xjednostrannd, 1x dvoustrannd, 4 x tfistranna (z toho jedna v Bedfichovicich).

- vylepy zajistuji 2 pracovnici OISM (p. Hanzl a Zeman). Plakaty se vylepuji dle potfeby, jednak nase vlastni,
které zhotovuje PR, Mgr. Mikota v rdmci pracovnich povinnosti, nebo smluvni grafik p. Slancar za uplatu. Dale
jsou prezentovany na pozadani i plakdty mistnich spolkd, které jsou predany na MéU.

- vylep po mésté a Bedrichovicich trva cca 1 hodinu - ¢astéji v jarnich a podzimnich mésicich a v prosinci. U
nékterych akci se provadi vylep i 2-3. Akce vétsiho vyznamu se vylepuji i v okolnich obcich. O prazdninach
akce témér nejsou vyjma Slapanickych slavnosti. Za rok 2014 dle kalendate cca 115 akci, vylep asi u 2/3.

KIM se shodla na tomto hodnoceni:
- vsoucasné dobé se jevi stavajici vylepové plochy jako vyhovujici
- zcela nepokryty timto médiem jsou nové budované prostory v Brnénskych polich — pravé zde u novych
obcanu by méla byt vylepova plocha zajisténa

I. INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES VYLEPOVE PLOCHY

Pro komunikaci pres vylepové plochy navrhujeme zajistit pribézné tyto informace:

- M@&U - aktualni informace
O aktivity sportovni, spolecCenské

1. NAVRHY

=

Doplnit stavajici vylepové plochy o nové zastavéna uzemi — Brnénska Pole

2. Zvaiit zmény Ci realizaci dalSich ploch:

- uZdravotniho stfediska

- Svehlova - mezi nové bloky

- premisténi plochy u Alberta pfimo k obchodu (momentalné je na druhé strané kriZovatky) — viz podklady p.
Kopeckého k moznym plochdm

V. NAKLADY NA ZMENY

Naklady na novou vylepovou plochu ? K
V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin
Rozhodnout o zméndch pfi vyuZiti vylepovych ploch RM




VYVESKY — VYSTAVNI PANELY

I STAVAIJICi STAV

Vyvésni skrinky:
- meésto vlastni 8 vyvésnich skiinék, které pronajima spolkdim (110x70 cm., max. 5 plakatd A-3)
- jednu vyuZivd mésto k informovani ob¢anu o akcich poradanych méstem (za orlovnou)
- rocni ndjem ¢ini 1000 K¢&/skfirika
- vyvéseni zajistuje PR p. Kopecky

Vystavni panely:
- 18 zasklenych panel( o rozmérech 100x70 cm (vestibul Mé&U)
o vétiinou se vystavuji rGizné prace déti MS, ZS, nebo gymnazia a ZUS, pfipravované nebo pravé
probihajici projekty mésta, prace mistnich umélcli a podobné.
ok podobnému ucelu slouzi také 12 oboustrannych dfevénych panell do prostoru o rozmérech 140x
80 cm a 20 stojan( (sokld) pro trojrozmérné predméty
- vystavy zajistuje PR

KIM se shodla na tomto hodnoceni:
- stdvajici pocet skiinék i panelll je dostatecny — KIM se zabyvala zejména vizudlnimi aspekty vyvések, které
nepfispivaji dobrému image mésta
- specialné se KIM zabyvala je$té otdzkou mapy Slapanic

1. INFORMACE KOMUNIKOVANE PRES VYVESKY

Pro komunikaci pres vyvésky navrhujeme zajistit prlibézné tyto informace:

- MéU - vefejné zakazky
o  projekty mésta - priibézné info
O vefejné zakdzky - prehled, vyhldseni, soutéZe, vysledky

- Me&U - riizné
o informace o pravech a povinnostech obcand, aktuality

- MéU - finance
o  zdméry na prodej majetku
O  zdméry na prondjem a prodej

- Informace o volebnich subjektech
o  Eticky kodex zastupitele
O  Programové prohldseni

- Aktivni komunikace s obcany
O  hldseni zdvad méstem

1. NAVRHY
1. Zajistit vyvésni skFifiky pro vSsechny politické subjekty (dle zajmu)
2. Postupné sjednotit vizualni formu vyvések, vyuZivanych ve mésté

3. Zhotovit novou méstskou mapu

V. NAKLADY NA ZMENY

Naklady na 1 skfirfiku ? K¢
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V. UKOLY

Ukol

Odpovidd

Termin

PFipravit navrh umisténi vyvések tak, aby mohly mit vyvésku k dispozici vSechny politické
subjekty

Kontaktovat vSechny politické subjekty, které nemaji vyvésku, zda maji zajem o méstskou
vyvésku.

PFipravit jednotnou formu vyvések
- vyClenit v rozpocCtu ¢astku
- vyvésky mésta
- vyvésky jinych subjektl — dohodnout pouZivani stejného typu (?)

Zhotovit novou méstskou mapu:
- umisténi — na namésti, pfipadné u Cerpaci stanice
- bezreklam
- propojit s vychazkovymi trasami (znac¢enymi i lokalnimi) a zajimavostmi v okoli
(napf. mista projektu Austerlitz)

ROZHLAS

I STAVAIJICi STAV
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- Slapanice - Gstfedna Tesla z po¢atku 90 let, kde je moZnost pouze hromadného vysilani do viech pfipojenych
hlasi¢d, moznost reprodukovaného vysilani z pfipojeného zafizeni

- Bedfichovice — samostatnd Ustiedna nezjisténého technického stavu (OISM dodal pouze stav ve Slapanicich)
Opét moznost pouze hromadného vysilani do viech pfipojenych hlasi¢d, moZnost reprodukovaného vysilani
z pfipojeného zafizeni

- 60 hlasich Slapanice (z toho 12 bezdratovych), nezjistény pocet hlasic¢d Bedfichovice - systémy nepropojeny

- pravidelna hlaseni po, st, pa (250 K¢), mimoradna ut, ¢t (600 K¢). Prijem 2014: 5 040 K¢, naklady udrzba:
12 100 K¢.

- existuji 2 funkéni sirény (Slapanice) + 1 nefunkéni (BedFichovice) a rozhlas.

KIM se shodla na tomto hodnoceni:
- zafizenirozhlasu je zastaralé, ale v soucasné dobé dostacujici (zejména s ohledem na predavani informaci v
krizovych situacich
- jako nedostate¢né je propojeni Slapanic a Bedfichovic
- nova zafizeni, ktera jsou na trhu k dispozici umoziuji vyuzit pro komunikaci Fadu zajimavych vyhod, ale jsou
finan¢né nakladna:
o dokdZe obsluhovat adresné bezdrdatové hldsice
o umoZiiuje externi vstup oprdvnénych osob (napr. pfes mobilni telefon)
o je schopna vyuZit rozhlasovou sit namisto soucasnych sirén
propojeni se slozkami IZS (napojeni HZS pro krizové situace).
o je moZnost tzv. domdcich hldsici Ci krizovych hldsi¢a napr. pro seniory
- finan¢ni naro¢nost je 1,5 — 2 mil.K¢
- systém rozhlasu neni jednoduse samostatny, nebot jej Ize navazat na celkovou koncepci bezpe¢nosti ve
mésté a to s propojenim na kamerovy systém, méstskou policii atd. Celkova koncepce je vsak financné
naroc€na a je tfeba myslet dopfedu a zacit systém budovat tak, aby byl modulovy, rozsifitelny a postupné
budovatelny s ndvaznosti na dalsi budouci etapy rozvoje mésta.
- KIM zvazovala i moznost vyuZzivani systému zasilani informaci mésta formou SMS zprav — zde zatim dospéla
k doporuceni tento systém nepodporovat

o

1. INFORMACE, KOMUNIKOVANE PRES ROZHLAS

Pro komunikaci pres rozhlas navrhujeme zajistit pribézné tyto informace:

- MéU - rGzné
o  krizové situace

- MéU - aktualni informace
o  aktivity mésta - sportovni, spolecenské, ...
o aktuality
o  hlaseni zavad méstem

1. NAVRHY
1. Propojit Slapanice s Bedfichovicemi pro hlaeni tykajici se pouze Bedfichovic.
2. Postupné nahradit dratové vysilace bezdratovym systémem (s navaznosti na kamerovy systém).

3. Zvaiit nakup nové ustiedny.

IV.  NAKLADY NA ZMENY
Naklady na nakup zcela nové Ustfedny jsou 1,5 — 2 mil.K¢.
Naklady na nakup bezdratovych vysilact a propojeni Slapanic s Bedfichovicemi nezndme — tyto naklady lze rozlozit
v Case (postupné).
RovnéZ nezname néklady na propojeni rozhlasu Slapanic a BedFichovic — je nutné je specifikovat.

V. UKOLY

Ukol Odpovidd Termin

Propoijit rozhlas Slapanic s Bedfichovicemi.

Zajistit funkcénost sirény v Bedfichovicich.

Zvazit nakup nové Ustredny:
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- specifikovat zadani poptavky (jaké potreby bude mésto do budoucna mit —
propojeni s kamerovym systémem, moznosti zasilani SMS apod.)
- zazadat o dotaci na novy systém a realizovat novy systém z dotaci

Nahradit stavajici bezdratové vysilace bezdratovym systémem:
- vramcirozpoctu naplanovat ¢astku na postupnou obnovu
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OSOBNI SETKANI

I STAVAIJICi STAV

V soucasné dobé existuji tyto formy osobnich setkani vedeni mésta s obcany
- jednani Zastupitelstvo mésta, kde mohou obcané klast otazky
- nové vedeni mésta zacalo vyuzivat formu diskusi s ob¢any — u projektu ,Jiraskova — sportovni hristé“

KIM se shodla na tomto hodnoceni:

- vyuZivani téchto forem nebylo dostaduji, zejména z pohledu zapojovani obc¢an( se svymi nazory
- ztoho dlvodu doporucuje KIM realizovat nékteré zmény — viz navrh

1. INFORMACE, KOMUNIKOVANE FORMOU OSOBNICH SETKANI

Pro komunikaci formou osobnich setkani navrhujeme zajistit pribézné tyto informace:

- Alternativni nazory:
o obcant
o zastupiteld
o odborniki

lIl.  NAVRHY
Realizovat pravidelné ,Den otevienych dvefi u ST a MST“ 1x mésicné
Realizovat pravidelné setkani s obcany z konkrétnich lokalit 1x rocné

V ramci novych projekt zajistit dostateénou moznost ziskavani nazord ob¢éant
Pripravit plan aktivit ve volebnim roce (kulaté stoly, reportaze apod.)

POODdPE

IV.  NAKLADY NA ZMENY
Naklady se zde omezuji na pracovni ¢as ST, MST, pfipadné vedoucich tfednika.

V. UKOLY
Ukol Odpovidd Termin
Realizovat pravidelné , Den otevirenych dvefi ST a MST“ ST, MST 1x mésiéné
- pravidelny termin — zajistit propagaci této mozZnosti pro obcany
Realizovat pravidelna setkani s obcany - dle lokalit: ST, MST 1x rocné

- rozélenit Slapanice a Bedfichovice do dil¢ich celkd (nap¥. Brnénska pole,
centrum, ...) — max. 4-5 oblasti
- realizovat oteviené setkani s obcany z téchto lokalit k problémim dané oblasti

Pti realizaci nového projektu zajistit dostatecné informovani obcan( a ziskavani jejich RM
nazord na dany projekt:
- vramci pfipravy nového projektu — sbér nazord obcant
- zajistit informovanost v pribéhu realizace projektu
- zajistit vyhodnoceni projektu

PFipravit plan aktivit pro volebni rok KIM Podzim
2017
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E. PREHLED DOPORUCENI KIM

Zde shrnujeme vSechna doporuceni, ktera KIM predava RM:

Médium

Doporuceni

Facebook

Zalozit fb profil mésta

www stranky

Zménit stavajici strukturu informaci na webu — dle pfipraveného navrhu KIM (viz pfiloha).
Doplnit chybéjici informace a aktualizovat stavajici informace — viz vy3e kap.lI
Vytvofit prostor pro aktivni komunikaci s obcany.

Infokanal

Zlepsit obrazovou kvalitu v TV
- pfipravit vr. 2016 podklady pro zmény — na zakladé aktualni technologie
- pfipravit navrhy na zlepseni obrazové kvality se stavajicim vybavenim — probéhlo
Zlepsit kvalitu textovych informaci na IS (i na webu Slapanic)
- dle zasad ,vizualu“
ZaloZit archiv = zpfistupnit nejen aktualné bézici smycku v TV
- nawebu —reportdze, video, fotky, textové slajdy, jednani ZM, ...
Na webovych strankach Slapanic vyuzivat kromé textovych informaci i video soubory (pFes
youtube Slapanic)
Realizovat zpravodajstvi
- reportaze s mluvenym doprovodem — ,profi“ reportaze z akci urcenych
oddélenim pro komunikaci s vefejnosti
- reportaZe z kulturnich a sportovnich akci apod. (bez mluveného doprovodu) —
sestfih z podkladl obc¢anl (video, fotografie) — cca 1x mésic
- tydenni reportaZ — prehled akci a zajimavosti z posledniho tydne (z podkladli PR)
- reportaz s prehledem akci mésta za uplynulé pololeti (akce, projekty, udalosti
apod.) — 2x ro¢né sumarizace aktivit mésta
- reportaze k vyznamnym udalostem ve mésté s nazory zastupitell, obcan Ci
odbornikl (rozhovory, kulaté stoly apod.)

Informacni centrum

Zatit vyuzivat pro ob&any a navitévniky Slapanic QR kddy.
Podpofit informace pro turisty v obdobi napoleonskych slavnosti.

Vylepové plochy

Doplnit stavajici vylepové plochy o nové zastavénd Uzemi — Brnénska Pole, Svehlova
ZvaZit zmény Ci realizaci dalSich ploch:
— uZdravotniho stfediska
—  premisténi plochy u Alberta primo k obchodu (momentdlIné je na druhé strané
kriZovatky) — viz podklady p. Kopeckého k moZznym plochém

Vyvésni skrinky

Zajistit vyvésni skrifiky pro viechny politické subjekty (dle zajmu)
Postupné sjednotit vizudlni formu vyvések, vyuzivanych ve mésté

Rozhlas

Propojit Slapanice s Bedfichovicemi pro hlaseni tykajici se pouze BedFichovic.
Postupné nahradit dratové vysilace bezdratovym systémem (s navaznosti na kamerovy
systém).

Zvazit nakup nové uUstredny.

Osobni setkani

Realizovat pravidelné ,Den otevienych dvefi u ST a MST” 1x mésicné
Realizovat pravidelné setkani s obcany z konkrétnich lokalit 1x ro¢né
V ramci novych projektl zajistit dostate¢nou moZnost ziskavani nazor( obcan(
Ptipravit plan aktivit ve volebnim roce (kulaté stoly, reportaze apod.)
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PRILOHA ¢.1

Priklady hledani na www.slapanice.cz

1. Ufednideska: http://www.slapanice.cz/uredni-deska/

- nejasné informace, napf. ,verejna vyhlaska” — nevim jaka (musim kliknout dovnitr)

2. Zaznamy z jednani ZM: http://www.slapanice.cz/aktualni-zaznam-zastupitelstva/

- uloZeno v, Méstska média — Infokanal” - zde to pravdépodobné bude malokdo hledat (spiSe v kolonce
»Zastupitelstvo®)
- navic je to aZ Uplné dole na strance - za slajdy

3. Kontakty:
- na homepage zcela chybi odkaz na kontakty na uredniky — nevim, kde hledat, nejsou nikde v nabidce
(jsou zde pouze kontakty na rlzné instituce)
- struktura + telefonni seznam http://www.slapanice.cz/struktura-telefonni-seznam/

o jen telefon, email az po rozkliknuti u konkrétni osoby
- uodborl
o neniuvedeno, kdo je vedouci
o nevim, komu na odbor mam napsat (seznam vSech pracovnikd bez upresnéni)
o veSekré tyto potfebné informace jsou uvedeny v adresafi ,,Co si vyfidim na“
(http://www.slapanice.cz/co-si-vyridim-na/ ) — az na konci stranky, kde je prehled odboru (i zde

ale chybi mail, je uveden pouze telefon)

4. Cosivyfidim na:
- nékde nejsou uvedeny kontakty na koho se obratit (pro kontakt musim jinam) — nékde jsou jen telefonni
kontakty

5. Verejné zakazky http://www.slapanice.cz/verejne-zakazky/
- jen popis, Zadny prehled ¢i informace o zakazkach

6. Registr smluv http://www.slapanice.cz/mestsky-urad/

- je nové uveden odkaz na portal verfejné spravy

7. Vysledky voleb http://www.slapanice.cz/volby/

- nejsou historicka data

8. Policie http://www.slapanice.cz/mestska-policie/

- chybiinformace o otviraci dobé — pfitom informace probéhla v Aktualitach

9. Spolky http://www.slapanice.cz/spolky-sluzby-a-zdravotnictvi/

- Skolstvi — MS - chybi kontakty na véechny MS + informace o MS v Brnénskych polich a soukromé MS
- vkontaktech jsou ¢astecné jiné organizace nez v seznamu organizaci

10. OSTATNIi NAMETY:
- velké mnozZstvi odkazi na homepage déla web méné prehledny
- nékteré informace z Aktualit by se mély zarover umistit na ,pevném misté” — dle logiky
o napf. ufedni hodiny Policie v Aktualitach rychle ,,zmizi“ a je uz nedohledatelnd, pokud se zarovern
neumisti v adresari policie
- ustranek pro seniory chybi informace o seniorbusu
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