Zprava o cinnosti pecovatelske
sluzby Slapanice za rok 2015

Nazev: Pecdovatelska sluzba Slapanice

Sidlo: Méstsky ufad Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
Tel.: 533 304 334, 533 304 332,
e-mail: pecovatelska.sluzba@slapanice.cz

www.slapanice.cz

Ziizovatel: Mé&sto Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice

Statutarni zastupce: Mgr. Michaela Trnéna



mailto:pecovatelska.sluzba@slapanice.cz
http://www.slapanice.cz/

Motto:

v v v

posunout vpred, ale nejtézsi je tyto plany uskutecnit, zapojit
do nich lidi a presvedcit je, Ze to je spravna cesta.”
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UvoD

Vazeni spoluobc¢ané,

radi bychom Vas prostfednictvim této vyroéni zpravy informovali o Cinnosti peCovatelské
sluzby ve mésté Slapanice, o nasi praci, a také o tom, jak se nam v roce 2015 dafilo
naplfiovat nase poslani a tim pfispivat ke spokojenosti uzivatelu.

Obyvateldm Slapanic a Bedfichovic poskytujeme terénni pecovatelskou sluzbu, kterou
poskytujeme v jejich domacim prostfedi pfi zachovani uzkych vazeb na rodinné pfislusniky.
Pedovatelska sluzba je nejrozsitenéjsi socialni sluzbou v Ceské republice.

Od roku 2012 jsme aktivnhé zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Slapanice a ve spravnim obvodu ORP Slapanice. Zaji$tujeme kulaté stoly a riizné
besedy, snazime se posilovat vefejné védomi o tom, jak dllezita je uloha pecovatelské
sluzby pro budoucnost rozvoje terénni socialni pé€e o obfany nejen v nasem mésté.
Pecovatelska sluzba by se méla stat nepostradatelnou soucasti pfi péci o potfebné obcany.

Prvofadym ukolem pecovatelské sluzby je zajisténi kvalitni, moderni a dostupné terénni
socialni péce. Veskery provoz pelovatelské sluzby probéhl v roce 2015 bez vétSich
komplikaci. Touto cestou bych chtéla podékovat vSem peCovatelkam a socialni pracovnici za
jejich pfistup a pracovni nasazeni, se kterym praci vykonavaji tak, aby zajistili spokojenost
vSech uzivatell pecovatelské sluzby. Podékovani patfi také vedeni mésta za vstficnost a
podporu (nejen financni) peCovatelské sluzby.

Ve Slapanicich

Mgr. Sona Stfechovska
vedouci socialniho odboru



1. ZAKLADNi UDAJE O ORGANIZACI

Zfizovatelem pecovatelské sluzby je Mé&sto Slapanice, které je od roku 2007 registrované
jako poskytovatel socialnich sluzeb.

Hlavnim ucelem a pfedmétem &innosti je

e poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, vcetné sluzeb fakultativnich (poskytuje
peCovatelskou sluzbu, pfijima Zadosti na zavedeni pelovatelské sluzby a uzavira
smlouvy na pec€ovatelskou sluzbu),

e poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

2. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslanim pedovatelské sluzby mésta Slapanice je zaijistit podporu a pomoc seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim tak, aby co nejdéle zUstali ve svém domacim prostredi.
Pecovatelska sluzba vychazi z individualnich potfeb jednotlivych uzivatell. Sluzba pfistupuje
k uzivateli jako k partnerovi, disledné dodrzuje jeho lidska prava a zakladni svobody
a poskytuje své sluzby tak, aby se nezvySovala zavislost uzivatele na peCovatelské sluzbé.

2.1 OKRUH OSOB, KTERYM PECOVATELSKA SLUZBA MESTA SLAPANICE MUZE POSKYTOVAT
SOCIALNI SLUZBU

e dospélym, ktefi jsou ve starobnim duchodu, a seniordm, ktefi z ddvodu zdravotniho
stavu nebo ztraty sobéstacnosti potiebuji podporu v péci o vilastni osobu a domacnost,
ve vékové kategorii od 60 let ....

e osobam se zdravotnim postizenim, které z dlvodu zdravotniho stavu nebo ztraty
sobéstacnosti potfebuji podporu v péci o vlastni osobu a domacnost, ve vékové
kategorii od 27 let ....

2.2 CILOVA SKUPINA KLIENTU:

e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi

Vékova kategorie klientu:
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsSi seniofi (65 — 80 let)
e starSi seniofi (nad 80 let)

2.3 KDY SE PECOVATELSKA SLUZBA NEPOSKYTUJE

e zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme

e pecovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce
zada

e obcanum, ktefi jsou zcela sobéstacni a nespadaiji do cilové skupiny

NemuUzeme-li pokryt rozsahem sluzeb nebo kompetentnosti potfeby zajemce, poradime mu,
pfip. pro néj zprostfedkujeme sluzby jinych odborniku.



2.4 PECOVATELSKA SLUZBA NEZAJISTUJE ZDRAVOTNICKOU PECI
jako je:

e podavani lékl

e pievazy

e injek¢ni podani inzulinu

e odbéry

2.5 VEKOVA STRUKTURA

Vékova struktura uzivatell peCovatelské sluzby - zeny
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Vékova struktura uzivatelt peCovatelské sluzby - muzi
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2.6 MiSTNi A EASOVA DOSTUPNOST PECOVATELSKE SLUZBY SLAPANICE

Mésto Slapanice poskytuje pedovatelskou sluzbu na tizemi mésta Slapanice a v mistni &asti
Bedfichovice. Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana uzivatelim v jejich
domacnostech.

Pedovatelska sluzba mésta Slapanice poskytuje své sluzby v doméacnostech uzivatell
v pracovni dny pondéli, stfeda od 7 hod do 17 hod, utery, &tvrtek a patek od 7 hod do 15:30
hod.

Obédy pelovatelska sluzba rozvazi v dobé od 10:30 hod do 14 hod. Ostatni sluzby provadi
podle pozadavki a provoznich moznosti pecovatelské sluzby v co nejkratSim mozném
terminu.

Poskytovatel pedovatelské sluzby — mésto Slapanice na Uzemi mésta poskytuje sluzby
ve vy8e uvedeném Case podle smlouvy s uzZivatelem, kde si uZivatel sam rozhodne, jaké
sluzby chce, aby mu byly poskytovany. Nej¢astéji se jedna o dovoz obéda, bézné nakupy
a pochtizky, dovoz nebo doprovod k lékafi a na rGzné instituce. Cas rozvozu obé&da je
v souladu s provozem jidelny v ZS Slapanice a ZD Bonagro. Po piedani ob&d(i pedovatelské
sluzbé jsou obédy rozvezeny vco nejkratS§i dobé uzivatelim. Ostatni sluzby jsou
poskytovany podle potieby uzivatele a moznosti peCovatelek.

2.7 POCET UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Na konci roku 2015 bylo evidovano 212 uzivatell pecovatelské sluzby s platnou smlouvou,
pficemz primémy podet uzivateld byl 179 za rok. Ubytek byl zplsoben pfirozenym
zpusobem (Umrti, odchod do domova pro seniory).

2.8 CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

Mezi nejzadané;jsi sluzby patfi pravidelna dovazka ob&dli v terénu (Slapanice, Bedtichovice),
nakupy a nutné pochlzky, doprovod k |ékafi, na nakup, na ufad apod., které patfi mezi
zakladni ¢Cinnosti pecovatelské sluzby. V roce 2015 jsme vyhovéli 56 novym Zadatelim
0 pecovatelskou sluzbu, v roce 2015 jsme neméli zadného neuspokojeného zadatele.

V roce 2015 bylo celkem rozvezeno 24.507 obédu v terénu, tj. primérmé 2.042 obédu
mésicéné (dovoz obédu patfi mezi zakladni sluzby). Zakladnich sluzeb — nakupy a nutné

pochuizky, prani a zehleni, uklid bytu, pfiprava a podani stravy bylo celkem 1.118 za rok,
tji. pramérné 93 sluzeb mési¢né.

Nejvice vyuzivané sluzby v roce 2015

099%

O dovoz obéda
B zakladni sluzby

1%



Obédy jsou zajistovany ze ZS Slapanice a ZD Bonagro. Jidelna ZS i ZD Bonagro nabizi
jeden druh stravy. MozZnosti vybéru je pouze v pfipadé, kdy je sladké jidlo.

Dovazka obédu jako socialni sluzba podporuje sobéstacnost seniorll a Casto pravé teplé jidlo
poskytované denné umozni uzivateli sluzby setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim
prostredi.

V roce 2015 pelovatelska sluzba najela pfi zajiStovani sluzeb celkem 9 828 km, spotfeba
pohonnych hmot za rok &inila 1 176 litru.

2.9 ORGANIZACNi STRUKTURA POSKYTOVATELE SOCIALNi SLUZBY

Mésto Slapanice mélo v roce 2015 &tyfi pedovatelky, které se navzajem zastupuji v dobé
nepfitomnosti. Vedouci socialnich sluzeb v nepfitomnosti zastupuje vedouci socialniho
odboru.

.
pracovnice
=
==
==

] PeCovatelka

2.10 VZDELAVANIi PECOVATELEK A SOCIALNi PRACOVNICE

Zaméstnanci pe€ovatelské sluzby, ktefi poskytujici socialni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach absolvovat 24 hodin vzdélavani za rok.

Pracovnice v socialnich sluzbach absolvovaly v roce 2015 tato Skoleni a kurzy:
e Jak jednat s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim
e Bariéry v komunikaci v podminkach socialnich sluzeb



e Agresivita jako strategie jednani

¢ Krizova intervence u obtizné zvladatelnych klientu

o Péce o pelujici v socialnich sluzbach

o RekvalifikaCni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
e Prvni pomoc na pracovisti

Socialni pracovnice absolvovala v roce 2015 tato Skoleni:
e Systém integrovanych podpulrnych sluzeb
e Jak jednat s Clovékem s duSevnim onemocnénim
¢ QOdstranovani nedostatkl zjisténych pfi inspekci
o Problematické situace pfi poskytovani terénnich sluzeb
o Socialni Setfeni
¢ Financovani socialnich sluzeb
o Konference — socialni prace a socialni sluzby

V roce 2015 probéhlo také Skoleni BOZP a OP a Skoleni Fidi¢l pro vSechny zaméstnance
mésta.

3. AKCE PRO SENIORY

Mésto Slapanice provozuje na Nadrazni ulici ve Slapanicich klub diichodct, ktery mohou
seniofi navstévovat pravidelné kazdé utery a Ctvrtek odpoledne od 13:30 hod do 17:30 hod.
V klubu diichodct pravidelné setkava kolem dvaceti senior(i ze Slapanic a Bedfichovic.

Seniofi maji moznost celoroéné navstévovat kryty bazén pfi zakladni $kole Slapanice.

Mésto Slapanice ve spolupraci s Jihomoravskym krajem provozuje zvlastni autobusovou
linku pro seniory a zdravotné& znevyhodnéné ob&any ze Slapanic a Bedfichovic k dopravé
po Slapanicich a do méstské &asti Brno-Slatina. Seniorbus je v provozu od 01.07.2012.
Seniofi maji moznost vyuzivat Seniorbus v dopolednich hodinach v pracovni dny utery az
patek (zdravotni stfedisko, nakupni centrum, hibitov).

Pro seniory ze Slapanic a Bedfichovic je zfizeny cviebni koutek, ktery je v DPS Slapanice.
Cvicebni koutek je v provozu vzdy v pondéli, stfedu a patek za pfitomnosti pecovatelky.
V uvedené dny je kapacita strojii vyuzivana maximalné, {j. jsou obsazeny vSechny stroje. Po
dohodé Ize cviCebni koutek navstévovat i v jiné dny za pfitomnosti peCovatelky.
Vybaveni rehabilita¢niho koutku:
o 1 x elektricky béZici pas
e 1 x masazni pfistroj body slimmer
e 2 x magneticky rotoped
¢ 1 x multifunkéni stepper
e bézici pas ma nastavitelnou zatéz a ma vyskové nastavitelnou ploSinu, tj. seniofi
mohou jit po roviné nebo do kopce
e masazni pfistroj ma prokazatelné pozitivni ucCinky na cely kardiovaskularmi systém
(vede ke zlepSeni regenerace), zvySuje hustotu kostni tkané - pozitivni pfispévek v boji
proti osteopordze a snizuje riziko padu u seniorl, odstranuje revmatismus a jina kostni
onemocnéni, zlepSuje rovnovahu, koordinaci, zlepSuje celkovy stav



o magneticky rotoped ma prokazatelné ucinky na kardiovaskularni systém, zpevnéni
svalu
o multifunkéni steppper simuluje chlzi do schod, zpeviiuje svalstvo a vazy v kolenou

V pribéhu celého roku mésto ve spolupraci se socialnim odborem pofadalo pro seniory
rizné spolecenské, kulturni a dalSi akce, které umoziuji seniorim aktivné uzivat zZivota
a rozvijet spoleCenské kontakty.

Bé&hem roku 2015 bylo uskute€néno nékolik besed a pfednasek v Méstské knihovné&, v DPS,
v klubu dlichodl na rGzna témata, napf. zdravi, kultura, pfirodopisné prednasky. V DPS bylo
uskuteénéno nékolik vystoupeni déti z matefské Skoly k riznym prilezitostem nebo jen
pro potéseni obyvatel DPS.

Dne 03.10.2015 byl uskute&nén zajezd pro seniory s vnoucaty do mésta Tabor, kde navstivili
muzeum Lega a muzeum Cokolady. Zajezd se vydafil, déti i prarodiCe byli spokojeni a pIni
nevsednich zazitkd.

Dne 07.10.2015 byl uskute¢nén den otevienych dvefi v Domé s pelovatelskou sluzbou,
akce byla pofadana v ramci celorepublikového tydne socialnich sluzeb. Pro navstévniky bylo
pfipraveny propagacni materialy, prohlidka celého domu s privodcem a malé obc&erstveni,.

Dne 25.11.2015 byl uskute¢nén zajezd pro seniory do Cejkovic, kde navstivili Bylinkovy raj
a Templaiské sklepy s ochutnavkou. Zajezd se vydafil, vSichni byli spokojeni a pfijemné
unaveni.

Na zavér roku 2015, jako kazdy rok, pofadalo mésto Slapanice ve spolupraci se socialnim
sale Orlovny. Slavnostni vecéefe se zucastnilo 60 senioru. V pribéhu podvecera vystoupily
déti z matefské Skoly Ponétovice se svym vano¢nim programem a pévecky sbor Zpévacek
ze zakladni $koly. Kazdy senior dostal maly daredek, ktery pro né& vyrobily déti z MS
Zahradka. Celym podvecCerem seniory provazel pan Maly hrou na tahaci harmoniku, pan
Kopecky hrou na housle a provazeny spoleénym zpévem. Seniorim se takto pfipraveny
program libil, vSichni odchazeli spokojeni a pfijemné naladéni.

4. FINANCE

Celkové vydaje vroce 2015 na provoz pecCovatelské sluzby Cinily 1.406.712 K&, ztoho
vydaje na provoz aut peCovatelské sluzby vcetné oprav, udrzby a pojisténi Cinilo 58.934 K¢,
ostatni vydaje (napf. odborna literatura, Skoleni, ochranné pomucky, drobny hmotny majetek,
nakup materialu) 39.624 K&, mzdové naklady v€etné odvodi Cinily 1.308.154 K&. Pfijmy
za sluzby od uzivatelu Cinily 369.085 K¢ a 294.800 K¢ Cinila dotace z MPSV.
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5. VYHODNOCENiI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI, KTERY BYL URCEN
UZIVATELUM PECOVATELSKE SLUZBY

Dotaznik byl koncem kvétna a zaCatkem Cervna 2016 roznesen pecCovatelkami uzivatelim
pedovatelské sluzby ve Slapanicich a Bedfichovicich, celkem bylo rozdano 160 dotazniko.
Vratilo se 64 dotaznikd.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 64 respondentl ztoho 37 Zen a 27 muzdu.
Priimérny vék Zen je 78,9 rokl, muzl 76,6 let, 5 respondentld neuvedlo vék. Podle vysledku
se dotaznikového Setfeni zGgastnili uZivatelé PS ze Slapanic i Bedfichovic.

1. Primérny vék uzivateli PS

B muzi; 76,6

Ozeny; 78,9

Ozeny Emuzi

Z jednotlivych dil¢ich zavér( Ize konstatovat, Ze osoby z fad respondenti na konkrétni
otazky odpovidaly nasledujicim zplsobem:

Vyuzivate sluzeb PS Mésta Slapanice?
® 0%

O 100%

Oano B ne
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Uvedené sluzby, které uzivatelé vyuzivaji

m3 4%

06%

B 15%

Odovoz stravy Bdoprovod O aklid

Oseniorbus B prani pradla O nakup

Ze zjisténych vysledkl je ziejmé, Zze pecovatelskou sluzbu vyuziva 100% respondentu.

Ve druhém grafu je vyjadfeno, ktera sluzba je nejvice vyuzivana. Nejvice je vyuzivan podle
odpoveédi respondentt dovoz obédl 69%, doprovod k lékafi 15 %, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti 10% (nakupy, uklid domacnosti, prani pradla) a 6% respondentd dékuje za
provoz Seniorbusu.

2. Jsou pro Vas poskytované ukony PS dostacujici?

m2% O3%

O95%

Oano @ne Oneuvedeno

95% respondentl uvedlo, Ze jsou pro né poskytované sluzby dostacujici. K uvedené otazce
se 2% respondentl nevyjadfilo a neuvedlo Zzadny komentar. 3% respondentd ma zajem jesté
o dalsi sluzbu, komentaF z dotazniku — odvoz a dovoz po Slapanicich, senior taxi na delsi
vzdalenosti do Brna a zpét.
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3. Jste spokojen/a s poskytovanim PS?

2% O3%

O95%

Oano Bne Oneuvedeno

95% respondentl je spokojeno s poskytovanim sluzeb. 2% se kuvedené otazce se
nevyjadfilo. 3% respondentl k otazce, co je mozné zmeénit, uvedli komentaf — zvefejnit
¢innost PS, obédy jsou dovazeny pozdé 13,30 — 14 hodin, vybér ze dvou jidel, dovazet
obédy do 13 hodin, dovoz obéda mezi 12 — 12,45 hodin, dévCata jsou perfektni, obdivuji
mimofadnou ochotu pe€ovatelek.

v rv

4. Vite na koho se obratit v pfipadé potieby rozsireni ukoni PS?

H2% 0O2%

096%

Oano Bne Oneuvedeno

Komentar k 1 grafu: 96% respondentl vi, na koho se mohou v pfipadé potfeby obratit, 2%
nevi, na koho se mai obratit a 2% respondent(l na uvedenou otazku neodpovédélo.
Komentar ke 2 grafu: 43% respondentl uvedlo, Zze se v pfipadé potieby mohou obratit
na pecovatelky, 40% na rodinu, 17% na urad.
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O017%

043%

W 40%

Ona pecovatelky B na ufad Onarodinu

5. Jste spokojen/a s chovanim a vystupovanim pracovnikd, ktefi
Vam sluzbu poskytuji?

3%

O97%

Oano EBneuvedeno

97% respondentl je spokojeno schovanim a vystupovanim zaméstnanct PS. 3%
respondentl na uvedenou otazku neodpovédélo. K otazce, co je mozné zménit, uvedli
komentaF — jsem velmi spokojen, jsem spokojen, péce vzorna (hlavné pani Kuklova), dékuiji
za vlidnost, ochotu a profesionalitu, dév€ata jsou vesela, mila, sluSna, snazi se vyhovét.
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6. Jak ¢asto vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

012%
0O7%

B 7%

O74%

Odenné B 2x-3x v tydnu O nékolikrat v mésici Oobcas

74% respondentl vyuziva pe€ovatelskou sluzbu denné, 7% uvedlo, Ze pe€ovatelskou sluzbu
vyuziva 2x - 3x vtydnu. 7% respondentl uvedlo, Ze vyuziva pecCovatelskou sluzbu jen
nékolikrat v mésici, 12% respondent uvedlo, Ze PS vyuZiva jen obcas.

Zaver

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pecovatelskou sluzbu ve Slapanicich vyuziva vice Zen
jak muzud. Pramérny vék respondentl je 78 let.

Ve vétsiné pfipadl vyuzivaji hlavné dovoz obédl a doprovod k Iékafi, na nakup, na postu
apod., pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézné nakupy a pochuzky, prani a Zehleni
pradla, uklid v domacnosti). V dotazniku se objevilo, ze vyuzivaji Seniorbus a moc dékuiji
za jeho provoz. Z vysledkul je zfejmé, Zze respondentiim vyhovuji sluzby, které si nasmlouvali
a zatim nepotrebuji dalSi. V pfevazné vétSiné jsou respondenti spokojeni s pfistupem,
chovanim a vystupovanim pracovnic pecovatelské sluzby a neuvedli zadnou nepfiznivou
kritiku v pfipadé poskytovani sluzeb. Tfi dotazovani respondenti maji pfipominku k ¢asu
dovozu obéda (obéd do 13 hodiny, mezi 12 - 12:45 hodinou). Dle vysledk({ maiji respondenti
dostate¢né informace, na koho se mohou v pfipadé potfeby obratit ohledné rozsSifeni
pecCovatelské sluzby. Dotazovani respondenti neméli zadné zasadni pfipominky a nazory
k peCovatelské sluzbé. VétSinou na tuto otazku nebylo odpovézeno nebo bylo uvedeno:
Jsem spokojenaly. Dékuiji.

Zavérem lze fici, Ze v sou€asné dobé je nabidka zakladnich sluzeb dostacujici a vyhovuijici.

6. VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI, KTERY BYL URCEN SIROKE
VEREJNOSTI

Dotaznik byl béhem zacatkem mésice cervna 2016 roznesen pecovatelskou sluzbou skoro
do kazdé domécnosti ve Slapanicich a Bedfichovicich, jednalo se celkem o 2000 dotaznikd.
Celkem se vratily 3 dotazniky.
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Zaveér

Z malé navratnosti dotaznik(l nelze s pfesnosti urCit, zda maji obyvatelé z fad vefejnosti
dostate&né informace o pedovatelské sluzbé ve Slapanicich. Neda se posoudit, zda védi, co
je to peCovatelska sluzba a co obnasi. Bylo by dobré vice informovat vefejnost ve zpravodaji,
infokanale, formou letackl do domovnich schranek, aby se jesté vice pecovatelska sluzba
dostala do podvédomi obyvatel Slapanic a Bedfichovic.
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